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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
(POUZE PRO SPOTREBITELE)

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) vymezuji zakladni obchodni podminky a vztahy
mezi spoleénosti Sense Arena s.r.o., se sidlem Kratkd 2408/6, Vinohrady, 100 00 Praha 10, Ceska
republika, 1C: 24260576, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 198292 (ddle jen , Poskytovatel”) a jejimi zakazniky v oblasti ndkupu a vyuZivani softwarovych
produktll, souvisejiciho hardwaru a poskytovani sluzeb.

Podminky a vztahy neuvedené v téchto VOP, ani uzaviené Smlouvé, se fidi platnym pravnim fadem
Ceské republiky, predevsim piislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., Obé&ansky zakonik, a dale
ustanovenimi zdkona €. 121/2000 Sb., Autorsky zakon. Odchylnd pisemnd ujednani Ucastnikd maiji
prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

1. Vymezeni pojmu
NiZe uvedené pojmy (sefazeny dle abecedy) budou v téchto VOP chapany takto:
Cenik — sortiment produktl a sluzeb Poskytovatele s aktudlné platnymi cenami, dostupny na

www.sensearena.com; v pfipadé, Ze jsou ve Smlouvé sjedndny ceny odlisné od Ceniku, ma Smlouva
prednost.

Databaze — data Nabyvatele, resp. UZivatel( uloZenad ve struktufe Produktu Poskytovatele.

Doprava — doprava Hardwaru nebo jeho jednotlivé casti Nabyvateli a/nebo doprava zastupci
Poskytovatele za Ucelem provedeni Instalace, Skoleni a dal$ich zasahG u Nabyvatele za podminek
uvedenych v téchto VOP zpoplatnéna dle Ceniku.

Hardware — Case a Hokejky (nebo také jako ,zbozi“).

Hokejka — specidlné upravend hokejova hdl umoznujici, ve spojeni s Casem, pouZivani Pfedmétu
plnéni.

Instalace — predstavuje instalaci Pfedmétu plnéni Nabyvatelem.

Internetové stranky Poskytovatele — internetové stranky na adrese www.sensearena.com
provozované Poskytovatelem.

Case — zafizeni v podobé pocitacového kufru, obsahujici kryci obal a prvky hardwaru nezbytné, spolu
s Licenci, pro pouZivani Pfedmétu plnéni, tedy zejména dotykovy monitor, PC, senzory a helmu
virtualni reality.

Licence — nevyhradni licence k Produktu dle ¢lanku 6 téchto VOP.

Nabidka — nabidka Poskytovatele Nabyvateli se specifikaci Predmétu plnéni a Odmeény, a to bud’
standardizovana nabidka na Internetovych strankach Poskytovatele nebo specificka pisemna nabidka
adresovana Poskytovatelem Nabyvateli.

Nabyvatel — subjekt, ktery je spotfebitelem ve smyslu pravnich predpist (kazdy clovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira

1


http://www.sensearena.com/
http://www.sensearena.com/

Verze 11/2019

Smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna)), ktery pouziva Produkt pro vlastni potfebu a ktery je
smluvni stranou Smlouvy.

Objednévka — objednavka Nabyvatele dle ¢lanku 3 téchto VOP.
Odména — platba ¢i platby Nabyvatele Poskytovateli za plnéni podle Smlouvy, zejména, nikoliv vSak
vyluéné, odména za Licenci, kupni cena za Hardware a pfipadné odména za Podporu+, a ndklady na

Dopravu.

Podpora+ — volitelna rozsitujici sluZzba nad ramec Zakladni Podpory, jak je blize vymezena v ¢lanku 12
téchto VOP zpoplatnénad dle Ceniku.

Produkt — softwarovy produkt s ndzvem Sense Arena Training Program (SATP) prestavujici sadu
tréninkovych program( vlednim hokeji probihajicich v softwarové aplikaci, ktera je pristupna v
helmé virtudlni reality.

Pfedmét plnéni — Licence a Hardware.

Smlouva — smlouva zaviena mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem v souladu s Obcanskym zdkonikem a
témito VOP ve véci Licence Produktu, koupé Hardwaru nebo jeho casti, poskytovani sluzby Zakladni
podpora a pfipadné i poskytovani sluzby Podpora+, a pfipadné v dalSich zaleZitostech souvisejicich

s Pfedmétem plnéni.

Skoleni — Gvodni sezndmeni Nabyvatele s pouzivanim Pfedmétu plnéni ze strany Nabyvatele za
podminek uvedenych dale v téchto VOP zpoplatnéné dle Ceniku.

Ucastnici — Poskytovatel a Nabyvatel.

UZivatel — fyzickd osoba, ktera je koncovym uZivatelem Produktu a Hardwaru poskytnutého
Nabyvatelem, pokud Nabyvatel a UZivatel neni tatdZ osoba.

VOP — tyto VSeobecné obchodni podminky.

Zakladni podpora — programova udrzba a podpora Produktu a Hardwaru poskytovatele dle ¢lanku 12
téchto VOP.

2. Informace
2.1 Informace o cenach zbozi uvadénych na internetovych strankdch www.sensearena.com

provozovanych Poskytovatelem jsou uvadéné véetné vsech dani a poplatkll. Ceny jsou zdvazné
s vyjimkou zjevnych chyb a platné v dobé odeslani objednavky Poskytovatelem.

2.2 Informace o pfijimanych zpUsobech plateb jsou dostupné na internetovych strankach
www.sensearena.cz, platby je mozné provést zejména dobirkou nebo prevodem na bankovni
ucet Poskytovatele.

2.3 Prijeti Nabidky s dodatkem, vyhradou nebo jinou zménou neni pfijetim Nabidky.
2.4  Nabyvatel je pti vybéru zboZi a sluzeb vazan Nabidkou Poskytovatele a nemUzZe se od ni odchylit.

V ptipadé, kdy Nabyvatel v objedndvce uvede jiné zbozi nebo sluzby, nez které Poskytovatel
nabizi (v€etné jinych vlastnosti tohoto zboZi nebo sluZzeb), Smlouva nevznikne. Poskytovatel se
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zavazuje dodat zboZi a sluzby objednané Nabyvatelem, jiné zboZi a sluzby miZe Poskytovatel
dodat Nabyvateli pouze v pfipadé, Ze se tak s Nabyvatelem prfedem pisemné dohodne.

V ptipadé pfijeti plnéni bez objednavky (nevyZadaného plnéni) Nabyvatelem, neni Nabyvatel
povinen Poskytovateli toto plnéni vracet, ani ho o tom vyrozumét. Samotné pfijeti plnéni se
nepovazuje za prijeti Nabidky.

Poskytovatel vyda Nabyvateli bezprostfedné po uzavieni Smlouvy alespon jedno jeji vyhotoveni.
Uzaviend Smlouva je Poskytovatelem archivovdna po dobu stanovenou pfislusSnym pravnim
predpisem. Poskytovatel neumoziuje Nabyvateli ani treti osobé pfristup k uzavienym
Smlouvam.

Obrazky u zbozi a sluzeb maji pouze ilustrativni charakter a nemusi odpovidat skute¢né podobé
véci.

Proces uzavieni Smlouvy

Nabyvatel provadi objednavku prostfednictvi objednavaciho formulafe dostupného na

strankdch www.sensearena.com (,Objednavka”) bud' jako neregistrovany nebo registrovany
uzivatel. Nebo pfimo vytvorenim objednavky v internetovém obchodé Poskytovatele.

Nabyvatel je pfi vyplnéni Objedndvky povinen uvést veskeré povinné Gdaje oznacené symbolem
(*). V pripadé registrace Nabyvatele na strankach Poskytovatele za Gcelem zfizeni stalého uctu
plati pfedchozi véta obdobné.

V Objednavce vyplni Nabyvatel poZadované Udaje a soucasné specifikuje poZzadované plnéni ze
strany Poskytovatele. Nabyvatel je dale povinen zvolit zplisob dodani zboZi a zpUsobu platby.
Nabyvatel odeslanim Objednavky zaroven bere na védomi, Ze je povinen za zboZzi zaplatit kupni
cenu uvedenou v Objednavce, véetné nakladl na jeho dodani.

Odeslanim Objednavky Nabyvatel potvrzuje, Ze

- byl sezndmen s témito VOP a vyjadiuje sv(ij souhlas s jejich znénim a vdli fidit se jimi pfi
obchodnim styku s Poskytovatelem;

- byl informovan o zpracovani svych osobnich Gdaji a sezndmen se svymi pravy souvisejicimi
se zpracovanim svych osobnich udaju.

Poskytovatel je opravnén pozadat Nabyvatele o upresnéni ¢i doplnéni Objedndavky, popf.
navrhnout zmény Objednavky.

Poskytovatel neni povinen Objednavku prijmout. Jestlize Poskytovatel na Objednavku ve Ih(té
2 pracovnich dnli od doruceni Objednavky nijak nezareaguje, ma se za to, Ze Objednavku
nepfijal.

Smlouva ve znéni dle téchto VOP a v rozsahu pfijeti (potvrzeni) Objednavky je uzaviena pfijetim
Objedndvky Nabyvatelem ve formé jejiho potvrzeni pisemnym e-mailem na e-mailovou adresu
Nabyvatele uvedenou v Objednavce. Pfilohou tohoto potvrzeni je odkaz na aktualni znéni VOP
a Reklamacni rad.

V ptipadé, Ze Poskytovatel predlozZil Nabyvateli Nabidku na Pfedmét plnéni nebo jeho ¢ast, je
Smlouva uzaviena téz bezpodminecnou akceptaci této Nabidky Nabyvatelem, kterou Nabyvatel
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stvrdi podpisem Nabidky. Soucasti Nabidky je vidy odkaz na tyto VOP a jeji akceptace znamena
i akceptaci téchto VOP v plném znéni, neni-li v Nabidce uvedeno jinak.

U&astnici si vyslovné potvrzuji, ze postacuje akceptace Nabidky e-mailem. Akceptace Nabidky s
vyhradou, zménou, podminkou ¢i odkazem na jiné obchodni podminky se povaZuje za navrh
Smlouvy ze strany Nabyvatele, ktery neni Poskytovatel povinen akceptovat.

V pfipadé vétsich dodavek ¢i specifickych podminek, za nichz ma byt plnéni uskute¢néno, resp.
pozaduje-li to néktery Ucastnik(i, mohou U&astnici uzavfit zvlaétni smlouvu na Pfedmét plnéni s
odkazem na znéni téchto VOP.

Po uzavieni Smlouvy Ize Smlouvu ménit pouze po vzajemné dohodé Nabyvatele a Poskytovatele
nebo na zdkladé zakonnych divod(. Smlouva je uzavirana v ceském jazyce.

4. Zruseni Objednavky a odstoupeni od Smlouvy

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

U Smluv uzavienych distanénim zplUsobem (na dalku) je Nabyvatel opravnén odstoupit od
Smlouvy do 14 dnU od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zpUlsob
prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Nabyvatel je opravnén v této |hité, pripadné kdykoliv pred
dodanim zboZi, odstoupit od Smlouvy i bez udani divodu. Za dodrZeni této Ihlty je povaZzovano
odeslani vyplnéného a podepsaného formulafe Nabyvatelem na e-mailovou adresu, pripadné
pisemné na adresu Poskytovatele v posledni den této Ihity.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy Nabyvatelem je Poskytovatel povinen vratit vSsechny penézité
prostiedky véetné nakladl na dodani zboZi, které od Nabyvatele na zakladé Smlouvy ziskal, a to
stejnym zplsobem jakym platbu pfijal, bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni Nabyvatele od Smlouvy. V pfipadé souhlasu Nabyvatele, mize mu Poskytovatel
penézité prostredky vratit i jinym zplsobem.

Jestlize Nabyvatel zvolil pfi dodani zboZi jiny nez nejlevnéjsi zplUsob doddani zbozi, ktery
Poskytovatel nabizi, vrati Poskytovatel Nabyvateli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

Nabyvatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy,
Poskytovateli zaslat nebo predat zakoupené zboZi. Poskytovatel neni povinen vratit ptijaté
penéini prostfedky dfive, neZ mu Nabyvatel zboZi predd nebo prokaze, Ze zboZi odeslal.

Naklady vraceni zboZi nese Nabyvatel.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy je Nabyvatel odpovédny za pfipadné sniZzeni hodnoty zboZi,
vzniklé v disledku nakladani' s timto zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti. V tomto pripadé je Poskytovatel opravnén vici Nabyvateli uplatnit narok
na nahradu snizeni hodnoty zboZi a odedist jej od vracené castky.

Nabyvatel nema prdvo odstoupit od Smlouvy:

- o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovhym souhlasem pted
uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smlouvy a Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy sdélil
Nabyvateli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od Smlouvy;

- o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na
vuli Poskytovatele a k némuz muze dojit béhem lh{ty pro odstoupeni od Smlouvy;

- o dodavce zboii, které bylo upraveno podle pfani Nabyvatele nebo pro jeho osobu;
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0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném Nabyvatelem na jeho Zadost; to vsak
neplati v ptipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i doddni jinych nez
vyzadanych nahradnich dilG;

o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které Nabyvatel z obalu vynal a z hygienickych divodi
jej neni mozné vratit;

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaového programu, pokud porusil
jejich pavodni obal; nebo

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosic¢i a byl doddn s
pfedchozim vyslovnym souhlasem Nabyvatele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od
Smlouvy a Poskytovatel pred uzavienim Smlouvy sdélil Nabyvateli, Ze v takovém pfipadé
nemad pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Vzorové odstoupeni od Smlouvy je k dispozici v pfiloze ¢.3.

Obecné k dodavce Pfedmétu plnéni

Doddavky Predmétu plnéni budou dle dostupnosti Pfedmétu plnéni a provoznich moznosti
Poskytovatele realizovany v co nejkrat$im terminu, obvykle do 14 dn(, v pfipadé rozsahlejsich
dodavek do 6 tydnd.

Pfedpokladany termin plnéni je uveden ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén ve vyjimecnych
pfipadech termin plnéni prodlouzit, musi vSak neprodlené na tuto zménu upozornit Nabyvatele.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, plnéni Poskytovatele probéhne bez Instalace a Nabyvatel
nese naklady na Dopravu Pfedmétu plnéni do mista plnéni.

V pripadé, ze Poskytovatel neprovadi Instalaci:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Za splnéni terminu plnéni se povazuje predani Hardwaru Nabyvateli v sidle
Poskytovatele nebo, je-li ve Smlouvé dohodnuta Doprava, predani Hardwaru prvnimu
tuzemskému dopravci a odeslani klice a hesla k Produktu e-mailem Nabyvateli, podle
toho, ktery z téchto okamzik nastane pozdéji; odklad prevzeti Pfedmétu plnéni nema
poté vliv na spInéni terminu plnéni.

Na Nabyvatele pfechazi riziko ztraty, poskozeni ¢i zni¢eni Pfedmétu plnéni okamzikem
predani Hardwaru Nabyvateli vsidle Poskytovatele, resp. predani Pfedmétu plnéni
prvnimu tuzemskému dopravci za Ucelem jeho dopravy Nabyvateli.

Neprevezme-li Nabyvatel Pfedmét plnéni z dlivodu lezicich na jeho strané (napt. neni i
pres predem dohodnuty termin pfitomna Nabyvatelem uréena osoba), nese Nabyvatel
naklady spojené s opakovanym dodanim v plné vysi.

Nabyvatel je povinen Pfedmét plnéni prevzit a neprodlené zkontrolovat soulad mnoZstvi
a typu Predmétu plnéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna poskozeni
prepravnich oball ¢i produktd.

Zjisti-li Nabyvatel rozpor se Smlouvou, popf. zjevné poskozeni oball ¢i produkt(, je
povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit Poskytovateli nebo doruciteli zasilky a
pisemné ji uvést na dodacim listu.
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(vi) Instalaci provede Nabyvatel sam, vcetné sparovani Licence a Hardwaru, dle navodu
k pouziti poskytnutého Poskytovatelem e-mailem spolu s unikatnim klicem pro instalaci
Produktu.

Instalaci se rozumi:

- otevfeni a prvni spusténi Casu s osazenym Hardwarem

- montaZ senzorld Nabyvatelem na pfipravena mista s dostupnosti pfivodu elektrické
energie

- softwarové nastaveni Produktu

- zkuSebni spusténi Pfedmétu plnéni a jeho ,,zahofeni”.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neprovadi Instalaci, pokud se strany ve vyjimecnych
pripadech vyslovné nedohodnou jinak.

Nabyvatel bere na védomi nutnost existence nasledujicich minimalnich standard(l prostredi pro
instalaci a uzivani Produktu:

- Mistnost o minimalnich rozmérech 4 x 4 m a maximalnich rozmérech 7 x8 m

- Mistnost musi mit rovnou podlahu, dostate¢né kluzkou a to tak, aby dochazelo k co
nejmensimu brzdéni ¢epele Hokejky o podlahu v porovnéni s ledem

- Do mistnosti nesmi zafit slunecni paprsky

- Elektricka pripojka pro Case a senzory

- Internetové ptipojeni

- Mistnost nesmi byt prehusténa signaly siti WiFi ¢i Bluetooth

- Teploty v mistnosti musi odpovidat standardnim teplotam pro provoz PC zatizeni.

Doklady vztahuijici se ke zboZi (zejména danovy doklad atd.) Poskytovatel pfeda Nabyvateli pfi
prevzeti zboZi, v odlvodnénych pripadech (napf. pfi technickych potiZich na strané
Poskytovatele nejpozdéji do dvou dnl od prevzeti zboZzi Nabyvatelem).

Na zdkladé Zadosti Nabyvatele potvrdi Poskytovatel v pisemné formé, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem miiZze Nabyvatel tato
prava uplatnit (Reklamacni rad).

Dopravu a doruceni zboZi Nabyvatel zvoli v Objedndavce, ceny a zplUsoby doruceni se fidi dle
aktualniho Ceniku platného v okamziku odeslani Objednavky Poskytovateli dostupného na
internetovych strankdch www.sensearena.com Poskytovatel si vyhrazuje pravo u jednotlivého
typu zboZi zavazné urcit zplsob jeho doruceni.

V ptipadé prodleni Nabyvatele s prevzetim zboZi, ma Poskytovatel pravo po uplynuti dodate¢né
Ihaty, na kterou Nabyvatele e-mailem prokazatelné upozorni a ve které poskytne Nabyvateli
novou pfimérenou lhltu k prevzeti tohoto zboZi, od Smlouvy odstoupit ¢i zboZi vhodnym
zpUsobem prodat. Naklady na uskladnéni a nadklady marného dodani zboZi z divodu neprevzeti
zbozi Nabyvatelem v nezbytné nutné vysi je Poskytovatel opravnén vici Nabyvateli zapocist na
vytéZzek prodeje.

Poskytnuti licence k Produktu

Poskytovatel Nabyvateli poskytuje pravo k uziti Produktu v rozsahu vymezeném timto ¢lankem
6 VOP (, Licence”).
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Nabyvatel Licenci od Poskytovatele pfijimd a zavazuje se za poskytnuti Licence Poskytovateli
platit odménu dle Ceniku a téchto VOP. Licence se poskytuje vZdy pro dvé osoby s tim, Ze
Nabyvatel mlzZe od Poskytovatele ziskat dalSi Licence pro dalsi osoby za podminky, Ze za
poskytnuti dodatecné Licence zaplati Poskytovateli odménu dle Ceniku a téchto VOP. Licence se
poskytuje Nabyvateli az po Uplné thradé odmény.

Licence se poskytuje jako nevyhradni po dobu trvani Smlouvy.

Licence je udélena pro aktualni verzi Produktu a v pfipadé upgradu Produktu téZz na vSechny
budouci verze, jez vzniknou po dobu trvani Smlouvy.

Nabyvatel je opravnén Produkt pouZivat vyhradné prostfednictvim Casu, a to pouze za Ucelem
provozovani zplsobem standardnim pro Produkt v rozsahu stanoveném Smlouvou a VOP.

Nabyvatel neni opravnén pravo uzivat Produkt postoupit (poskytnout sublicenci) tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Nabyvatel neni opravnén pouzivat poskytnutou Licenci pro komercni Gcely.

Dodani Hardwaru

Nezbytnou podminkou funkénosti Produktu je Hardware.

Nabyvatel nabyva vlastnické prdvo k Hardwaru Uuhradou ceny Hardwaru na Ucet Poskytovatele
dle faktury vystavené Poskytovatelem a dorucené Nabyvateli; Hardware je Nabyvateli dodan az
po zaplaceni ceny.

Hardware se poskytuje spolu s Licenci dle ¢l. 6 VOP a nelze jej zakoupit samostatné.

Nabyvatel je povinen se se sezndamit s navodem k uzivani Hardwaru dostupném ve formé videi
na internetové adrese specifikované v doprovodné informaci umisténé v Casu

Skoleni
Nabyvatel bere na védomi, 7e Poskytovatel neprovadi Skoleni, pokud se Uc&astnici ve
vyjimeénych ptipadech vyslovné nedohodnou jinak. Skoleni je sluibou poskytovanou

Poskytovatelem Nabyvateli na jeho Zadost a zpoplatnénou dle Smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje uhradit Poskytovateli odménu za $koleni a Dopravu na Skoleni dle
Smlouvy na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po ukonéeni Skoleni.

Dalsi prava a povinnosti U¢astnikd

Nabyvatel neni oprdvnén Produkt a Hardware Poskytovatele jakymkoli zplsobem ménit,
upravovat, nebo vytvaret jiné produkty modifikaci pdvodniho Produktu a Hardware.

Nabyvatel prohlasuje, Ze se plné seznamil s technickymi parametry a funkénosti Produktu a
Hardwaru a bere na védomi skutecnost, Ze za soucasného stavu techniky nelze vyloudit
nespravnou funkci nebo preruseni funkce Produktu a Hardware.
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9.3 Nabyvatel je povinen sezndmit vSechny UzZivatele s riziky pouzivani Produktu a Hardwaru véetné
rizik uvedenych v dokumentaci predavané spolecné s Hardwarem. Nabyvatel je povinen
zabezpedit, aby byl Pfedmét plnéni zpfistupnén vyhradné fadné poucenym UZivatelim.
Poskytovatel nenese, v maximalni rozsahu povoleném pravnimi predpisy, Zadnou odpovédnost
za zranéni Ci Urazy, které UZivatel pfipadné utrpi v dlsledku pouZivani ¢i neschopnosti pouZivat
Pfedmeét plnéni.

9.4  Poskytovatel nenese, v maximalnim rozsahu umoznéném platnou pravni Upravou, odpovédnost
za jakoukoliv pfimou, nepfimou, vedlejsi nebo naslednou Skodu, jakoukoliv Skodu vyplyvajici z
preruseni podnikani, usly zisk, uslé pfijmy, ztratu z pouziti jakéhokoliv majetku nebo kapitalu,
ztratu ocekavanych Uspor, ztratu dat zplsobené pouzivanim Produktu a/nebo Hardware,
prerusenim funkce nebo nemoznosti uzivat Produkt a/nebo Hardware.

9.5 Poskytovatel neodpovida za Ujmu zplsobenou nekompetentni obsluhou, zdvadou na Hardwaru
¢i Produktu, nedodrzenim provoznich doporuceni, licenénich podminek, ujednani téchto VOP,
Smlouvy, napadenim pocitacovymi viry ani za Ujmu vzniklou v disledku pfenosovych chyb ci
nedostupnosti konektivity.

9.6 Uvedené vyjimky a omezeni ndhrady skod plati bez ohledu na to, jak doslo ke ztraté nebo skodé
a plati pro jakoukoliv pfi¢inu vzniku odpovédnosti, at uz vyplyva z poruseni smluvnich, nebo

mimosmluvnich povinnosti.

9.7 Nabyvatel se zavazuje maximalni mozné mirfe predchazet vzniku jakychkoliv Skod, které by
mohly vzniknout v souvislosti s uZivanim Produktu a Hardware, zejména:

a) Zajistit nalezité prostredi pro chod Produktu a Hardware.

b) Zajistit provozovani Produktu a Hardware v souladu s témito VOP, ndvody k poufZiti a dalSimi
podklady pfedanymi soucasné s Produktem a Hardware.

c) Nalezité zabezpecit pristup k Produktu a Hardware a umoznit pfistup k Produktu a Hardware
pouze kvalifikovanym osobam, tedy osobdm sezndmenym s ovlddanim Produktu a
Hardware a standardnimi bezpeénostnimi opatfenimi pro tento typ zafizeni.

d) Neprovadét zadné nepovolené zasahy do Produktu a Hardwaru.

10. Prava a povinnosti z vadného plInéni

10.1 Obecna ustanoveni

10.1.1ProtoZze Pfedmét plnéni predstavuje moderni produkt pocitacovych technologii a hardwaru
svého druhu a nelze aktualné vyzkouset a sledovat celé jeho potencidlni vyuZiti, bere Nabyvatel
na védomi, Ze vzhledem k variabilité prostredi a nepretrzitému vyvoji Produktu a Hardwaru

nem(ze Poskytovatel zarucit, Ze Pfedmét plnéni bude bezpodminecné bezchybny.

10.1.2Poskytovatel se vSak zavazuje vynalozit maximalni Usili k napravé zjisténych vad, které Nabyvatel
oznami Poskytovateli podle téchto VOP.

10.1.3Podstatnou zavadou se pro ucely téchto VOP rozumi zavada, ktera zcela znemoziiuje nebo
vyrazné omezuje pouzivani Pfedmétu plnéni.
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10.1.4Za podstatnou zavadou se nepovazuje bézné opotifebeni Hardwaru Poskytovatele (zejm.
Hokejky) ani jeho spotfebni ¢asti (baterie).

10.1.5U¢&astnici vyslovné sjednavaji, ze Poskytovatel neni povinen, jakkoliv Fesit zavady, které vznikly
v disledku poruseni povinnosti Nabyvatele dle téchto VOP ¢i nedodrieni dokumentace
souvisejici s Pfedmétem plnéni (napf. navodu na pouziti); v této souvislosti Nabyvatel bere na
védomi, Ze elektronické ¢asti Hardwaru (zejména helma virtudlni reality) jsou nachylné na
poskozeni v disledku padu na zem ¢i podobného mechanického zasahu. Nefunkénost Pfedmétu
pInéni ¢i jakékoliv jeho ¢asti zpUsobenou témito zasahy se nepovaZuje za podstatnou zavadu.

10.1.6Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, nahldseni zavady Nabyvatelem se provadi e-mailem na
adresu support@sensearena.com, a to bezodkladné po jejim zjisténi, nejpozdéji vsak do 14-ti
dnll ode dne, kdy se Nabyvatel o zavadé dozvédél. Nabyvatel je povinen pti nahlaseni vyskytu
zavady uvést podrobny popis, jak se podstatna zdvada projevuje véetné popisu sledu ¢innosti,
kterymi ji Ize vyvolat.

10.1.7Nabyvatel souhlasi, v ramci svych moznosti, s odstranénim zdvad Poskytovatelem pomoci
programové funkce vzddlend pomoc a za timto Ucelem poskytnout Poskytovateli veskerou
soucinnost.

10.1.8Poskytovatel je povinen, po obdrzeni hldseni o vyskytu podstatné zavady Produktu, bez
zbytec¢ného odkladu projednat s Nabyvatelem postup pfi odstranéni zavady a takovou zavadu
co nejefektivnéjsim zplsobem a bez zbytecného odkladu odstranit.

10.1.9Poskytovatel je opravnén pozadovat, aby Nabyvatel Hardware, o némz tvrdi, Ze je nefunkéni,
poskytl Poskytovateli pro blizsi prozkoumani. V pfipadé, Ze je poZzadavek Nabyvatele zamitnut
(napf. soucastka byla poskozena v dlsledku externich faktord, soucastka funguje fadné apod.),
je Poskytovatel opravnén po Nabyvateli poZzadovat thradu naklad(i za provedené prozkoumani.

10.1.10V ptipadé, Ze je Nabyvatel v prodleni s Uhradou Odmény, neni Poskytovatel povinen odstranit
Nabyvatelem uplatnéné zavady, dokud Nabyvatel nespini své platebni zavazky vucdi
Poskytovateli. Nabyvatel neni opravnén z tohoto dlvodu pozastavit platbu Odmény ¢i jiné
splatné platby vici Poskytovateli.

10.2 Jakost pfi prevzeti

10.2.1Poskytovatel odpovidd Nabyvateli za to, Ze je zboZi bez vad. Pokud ma prevzaté zbozi v dobé
prevzeti vady, zejména napf. zboZzi nema ujednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti Poskytovatel uvadi nebo ke kterému se véc obvykle
pouziva, zboZzi neni kompletni, neodpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, zboZi neniv jeho odpovidajicim mnoZstvi, mite, hmotnosti, odpovida za tyto vady zbozi
Poskytovatel.

10.2.2Nabyvatel je opravnén uplatnit u Poskytovatele pravo z vadného plnéni nejpozdéji do dvou let
od prevzeti zboZzi. VySe uvedené se neuplatni na vady zbozi prodavaného za nizsi cenu z dlivodu
vady, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotirebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim, u pouzité véci odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi
prevzeti Nabyvatelem, nebo na vady vyplyvajici z povahy véci.

10.2.3Pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, mize Nabyvatel poZzadovat i dodani nové
véci; neni-li to moZné, mize Nabyvatel od Smlouvy odstoupit. V pfipadé, Ze se vada tyka pouze
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soucasti véci, mize Nabyvatel poZadovat jen vyménu soucasti véci. V ostatnich pripadech ma
Nabyvatel prdvo na bezplatné odstranéni vady bez zbyte¢ného odkladu.

10.2.4V ptipadé odstranitelné vady ma Nabyvatel pravo na doddani nové véci, vyménu soucasti, nebo
odstoupit od Smlouvy, pokud nemuze véc Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad.

10.2.5Pokud Nabyvatel nékteré z vySe uvedenych prdv nevyuzije, ma pravo na primérenou slevu
z kupni ceny zboZi.

10.2.6Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti zboZi Nabyvatelem, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiZ pfi prevzeti.

10.2.7Poskytovatel neni povinen naroku Nabyvatele vyhovét, pokud prokadZe, ze Nabyvatel pred
prevzetim védél, Ze zboZi ma vadu, anebo ji sdm zpUsobil.

10.3 Zakonna prava z vad

10.3.1Nabyvatel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. V této Ihaté je Nabyvatel povinen oznamit vadu Poskytovateli
bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

10.3.2V ptipadé oznameni vady, kterda znamena podstatné poruseni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li
o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou) ma Nabyvatel pravo na:
a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
b) bezplatné odstranéni vady opravou;
c) primérenou slevu z kupni ceny,
d) vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od Smlouvy

10.3.3Podstatné je takové poruseni Smlouvy, o némzZ strana porusujici Smlouvu jiz pti uzavieni
Smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druhd strana Smlouvu neuzaviela, pokud by toto
poruseni predvidala.

10.3.4V pripadé vady, kterd znamena nepodstatné poruseni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma Nabyvatel narok na odstranéni vady anebo pfimérenou
slevu z kupni ceny.

11. Vyrizeni reklamace

11.1 Nabyvatel je opravnén uplatnit reklamaci u Poskytovatele, pfip. u jiné osoby urcené
Poskytovatelem (napf. v zaruéni listiné, v potvrzeni vydaném Poskytovatelem na zakladé sdéleni
Nabyvateli ohledné jeho prav plynoucich z vadného plnéni), bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi
vady na zbozi. V pfipadé, kdy Nabyvatel uplatni nékteré z prav vadného plnéni pisemné nebo
elektronicky, uvede zde své udaje, vadu véci, stejné tak pravo z vadného plnéni, jaké si zvolil
(zplGsob wvytizeni reklamace). Poskytovatel potvrdi v pisemné formé Nabyvateli, kdy pravo
uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani, pfipadné v pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

Vzorovy Reklamacni list je k dispozici v pfiloze ¢. 2

10
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

12.

12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

Nezvoli-li Nabyvatel své prdvo z podstatného poruseni Smlouvy véas, mda prava jako pfi
nepodstatném poruseni Smlouvy.

Nabyvatel je povinen prokazat nakup zboZi. Lhlta pro vyfizeni reklamace béZi od
predani/doruceni zbozi Poskytovateli nebo do mista urceného k opravé. Zbozi by mélo byt za
timto Ucelem pfti prepravé zabaleno ve vhodném obalu k zamezeni moZnosti jeho poskozeni,
Cisté a kompletni (pokud to vyZaduje povaha vady a zplsob provedeni opravy).

Poskytovatel je povinen ihned, nejpozdéji do tfi pracovnich dni, rozhodnout o reklamaci. Do
této lhaty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu zboZi potfebna k odbornému posouzeni
vady. Informaci o nutnosti odborného posouzeni Nabyvateli v této Ihité sdéli.

Reklamaci Nabyvatele, véetné odstranéni vady, Poskytovatel vyfidi bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnll od uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel s Nabyvatelem pisemné
nedohodnou na deldi Ihaté. Marné uplynuti této Ihity se povaZuje za podstatné poruseni

Smlouvy.

Odmitne-li Poskytovatel odstranit vadu véci, mize Nabyvatel poZadovat pfimérenou slevu z
ceny nebo odstoupit od Smlouvy.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vytizeni nebo do doby, kdy
byl Nabyvatel povinen si véc vyzvednout.

Poskytovatel se zavazuje o vyfizeni reklamace Nabyvatele pisemné informovat (e-mailovou
zpravou nebo prostiednictvim SMS).

U opravnéné reklamace nalezi Nabyvateli ndhrada ucelné vynaloZzenych nakladd.

Zakladni podpora a Podpora+

Souvisejicim doplrikem k Licenci jsou sluzby Zakladni podpora a Podpora+.

Nabyvatel bere na védomi, Ze funkénost Produktu je podminéna sjednanim Zakladni podpory.
Rozsah Zakladni podpory je uveden v Ptiloze €. 4 téchto VOP.

Za Zakladni podporu se nepovaZuje zejména odstrariovani chybovych stavil, zplsobenych
nespravnou obsluhou.

Rozsah Podpory+ je uveden v Pfiloze €. 4 téchto VOP.

V ramci sluzby Podpora+ je mozno Cerpat asistenci/pomoc v rozsahu maximalné 24 incident
ro¢né, respektive maximalné 24 hodin ro¢né na kazdy Case. Pfi vy$sim poctu incidentl je
Poskytovatel opravnén uctovat hodinovou sazbu dle platného Ceniku — pfislusna sazba pro
nadlimitni incidenty.

Odesilani poZadavk( na Zakladni podporu a Podporu+ probihd e-mailem na adresu
support@sensearena.com . Nabyvatel je povinen v poZadavku uvést kontaktni e-mail, telefon a
co nejpresnéji specifikovat pozadavek. V pfipadé sjednani sluzby Podpora+ je Nabyvatel
opravnén vyuZit pro nahlaseni pozadavku Hot Line.
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12.7

12.8

12.9

Poskytovatel poskytuje Zakladni podporu bezplatné po dobu trvani Licence.

Podpora+ je zpoplatnéna dle Ceniku a jeji cena je splatna na mési¢ni bazi spolu s odménou za
Licenci.

V ptipadé, ze je Nabyvatel v prodleni s jakoukoliv splatnou Uhradou Odmény, je Poskytovatel
oprdvnén prerusit poskytovani sluzeb Zakladni podpora resp. Podpora+.

12.10 Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Zakladni podpora ani Podpora+ nezahrnuje zadnou

podporu ve smyslu spravy systémového prostfedi ani IT infrastruktury (zejména stanic, sité,
jinych zafizeni a komponent atd.), jakoZz ani softwaru (zejména operacni systém, servery,
antivirovy program, ovladace zafizeni, atd.) na strané Nabyvatele. Za Zakladni podporu ani
Podporu+ se déle nepovazuje Instalace, Skoleni nebo navitévy Poskytovatele u Nabyvatele nebo
na jiném misté, mimo sidlo Poskytovatele.

12.11 Nabyvatel je povinen zajistit, Ze Poskytovateli bude v¢as a bezplatné poskytnuta veskerd

13.

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

soucinnost nezbytnd pro poskytnuti sluzeb Zakladni podpora resp. Podpora+ véetné vzdaleného
pristupu ke Casu; vopacném pripadé je Poskytovatel opravnén poskytovani téchto sluzeb
prerusit, pficemz toto preruseni nema vliv na povinnost Nabyvatele hradit Odménu.

Odmeéna

Smlouva mezi Uastniky je uzaviena jako licenéni smlouva, kupni smlouva, smlouva o
poskytovani sluzby Zakladni podpora a pfipadné smlouva o poskytovani sluzby Podpora+.

Neni-li stanoveno ve Smlouvé jinak, Nabyvatel Poskytovateli za poskytnuti Licence k Produktu,
Hardwaru Poskytovatele a pfipadné za poskytovani sluzby Podpora+ podle sjednané Smlouvy a
téchto VOP zaplati Odménu vypoctenou dle aktudlné platného Ceniku.

Odména za Licenci a sluZzbu Podpora+ jsou splatné na mési¢ni bazi do 15. dne ptislusného mésice
poskytovani Licence a sluzby Podpora+. Odmény za Licenci a sluzby Podpory + za dobu kratsi
nez 1 mésic (na zacatku Smlouvy) budou fakturovany a jsou splatné soucasné s Odménou za
Licenci a sluzby Podpory+ za prvni cely kalendaini mésic trvani Smlouvy.

Odména za Hardware, Licenci a Dopravu Hardwaru jsou splatné v jedné splatce ve vysi 100%
této Odmény nejpozdéji 7 dni pfed dodanim Hardwaru / v ptipadé dobirky pfi dodani Hardwaru.
Nabyvatel pfi uzavirani Smlouvy na dobu urcitou kupuje Licenci na dobu 6 nebo 12 mésici s tim,
Ze Odmeéna je splatn3, jak je uvedeno vyse.

Ostatni Odmény podle téchto VOP jsou splatné nejpozdéji 7 dni prfed dodanim Hardwaru / v
pripadé dobirky pri dodani Hardwaru (napf. dodatecné objednanych Hokejek) nebo do 15-ti dnli
ode dne poskytnuti sluzby (Podpora+) nebo Licence v pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu
neurcitou.

Veskeré Odmény budou Nabyvatelem uhrazeny na zakladé platebnich a dafovych dokladu
(faktur), které vystavi Poskytovatel Nabyvateli. Faktura ma naleZitosti dafiového dokladu dle §
28 zdkona €. 235/2004 Sb. o DPH, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé prodleni se zaplacenim jakékoliv ¢asti Odmény je Nabyvatel povinen zaplatit
Poskytovateli, na jeho vyzvu, Urok zprodleni vzakonné vysi; tim neni dotfeno pravo
Poskytovatele na ndhradu Skody a na dalsi kroky uvedené v téchto VOP (pferuseni poskytovani
Licence, sluzeb apod.).
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13.8

13.9

Poskytovatel ma pravo v pfipadé nesplnéni povinnosti Nabyvatelem uvedenych téchto VOP
omezit nebo Uplné zamezit zapoceti vyuzivani ¢i zamezit dale vyuZivat Produkt a nadale
neposkytovat sluzby Zakladni podpora resp. Podpora+ v dalSim (dosud nezaplaceném) obdobi
do vyporadani smluvenych ujedndni. VyuZiti tohoto svého prava Poskytovatel oznami
Nabyvateli.

Vylucuje se jednostranné zapocteni jakékoli pohledavky Nabyvatele proti pohleddvce
Poskytovatele z titulu Smlouvy.

13.10 Poskytovatel je opravnén vystavené faktury zasilat Nabyvateli pouze v elektronické podobé, a to

14.

14.1

14.2

14.3

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

e-mailem na adresu Nabyvatele uvedenou ve Smlouvé.
Databaze

Produkt umoZnuje personalizovat jeho uZivani jednotlivymi UZivateli, jejichz vykony pfi
pouzivani Produktu se zaznamenavaji v Databazi vedené Poskytovatelem v ramci Produktu.

K Databazi je Nabyvatel opravnén pfistupovat pouze prostfednictvim Produktu a jeho nastroja.
Pfipadné napojeni Databdze na jiny systém podléha prfedchozimu souhlasu Poskytovatele.

Nabyvatel odpovida za to, Ze UZivatelé se seznami s informaci o zpracovani svych osobnich udaju
Poskytovatelem. Informace o zpracovani osobnich daji Nabyvatele a UZivatel(l Poskytovatelem
je soucdsti téchto VOP.

Doba trvani a zplUsoby ukonéeni Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni v objednavce uvedeno jinak. Tim neni dotéen
¢lanek 7. ohledné nabyti vlastnického prava k Hardwaru.

Smlouva na dobu neurcitou miZe byt ukoncena:

(i) pisemnou dohodou U&astnik,
(i) odstoupenim,
(iii) vypovédi.

Smlouva mUzZe byt ukonéena odstoupenim od Smlouvy z divodid uvedenych v téchto VOP nebo
v zakoné, které Ucastnik ucini formou pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy, které
musi byt doruc¢eno druhé strané s uvedenim divodu odstoupeni. Pravni ucinky odstoupeni od
Smlouvy nastavaji doru¢enim druhému Uéastnikovi.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze Nabyvatel je v prodleni s placenim
jakékoliv ¢asti Odmeény o vice nez 30 dni od splatnosti faktury nebo v pripadé, Ze Poskytovatel
zjisti, Ze Nabyvatel pouziva Produkt v rozporu se Smlouvou.

Nabyvatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel neumozni Nabyvateli
uzit Produkt nebo nabyt Hardware za podminek stanovenych Smlouvou a témito VOP, a to ani
v dodatecné Ih(ité 15-ti dnl ode dne doruéeni upozornéni na takovou nemoznost, ackoliv
Nabyvatel uhradil splatné faktury Poskytovateli fradné a vcas.
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Odstoupeni od Smlouvy ma UGcinky do budoucna a nema vliv na prevod vlastnického prava
k Hardwaru.

Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, kterykoliv z U¢astnikl je opravnén Smlouvu na dobu
neurcitou vypovédét s1 meésicni vypovédni dobou, ktera zacind béZet od prvniho dne
nasledujiciho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé strané. Smlouva muiZe obsahovat
minimalni dobu (doba vdazanosti), po kterou neni Nabyvatel opravnén Smlouvu vypovédét;
v takovém pripadé je Nabyvatel oprdavnén Smlouvu vypovédét az po uplynuti doby vazanosti.
Dobou vazanosti vtomto smyslu je i uzavieni Smlouvy na dobu urcitou na dobu poskytnuti
Hardwaru a Licence podle ¢l. 15.1 VOP, tedy na dobu 6 nebo 12 mésicU.

Smlouvu na dobu neurcitou lze vypovédét i jen ¢astecné v rozsahu sluzby Podpory+, atos1
meésicni vypovédni dobou, ktera zacind bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni
pisemné vypovédi druhé strané. Smlouva miZe obsahovat minimalni dobu (doba vazanosti), po
kterou neni Nabyvatel oprdvnén Smlouvu v rozsahu sluzby Podpory+ vypovédét.

Dorucovani

Neuvadi-li tyto VOP jinak, jakykoliv dopis, vyzva, ozndmeni ¢i jiny dokument bude povazovan za
doruéeny druhému Ucastnikovi, bude-li doru¢en na adresu uvedenou u U&astnika ve Smlouvé
nebo na jakoukoli jinou adresu pisemné& oznamenou U&astnikem druhé strané pro Uclely
dorucovani pisemnych oznameni.

V pripadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemnost zaslana doporucenou postovni pfepravou byla
doruéena druhému Ucastnikovi tfeti den po dni odeslani pisemnosti.

Adresou Nabyvatele mlze byt i jeho e-mail uvedeny ve Smlouvé; za okamzik doruceni ozndmeni
se v takovém pfipadé povaZuje okamzik jeho prijeti serverem Nabyvatele.

Dulivérnost a ochrana osobnich tdaju

Ucastnici povazuji obsah Smlouvy, véetné téchto VOP, stejné jako viechny skute¢nosti jejich
vzajemného vztahu a spoluprace, pokud se nejednd o skutecnosti nebo informace béiné
dostupné ve verejnych informacnich zdrojich za divérné informace a zavazuji se zachovévat o
nich mlcenlivost a ucinit vSe nezbytné pro jejich ochranu a zamezeni jejich zneuziti.

Davérné informace mohou byt U¢astnikem zvefejnény nebo sdéleny tietimu subjektu pouze s
predchozim pisemnym souhlasem druhého Ucastnika s vyjimkou pfipadu, kdy povinnost
zpristupnéniinformaci vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VOP tfetimu subjektu vyplyva ze zakona
nebo z pravomocného rozhodnuti ptislusného organu.

Podanim platné Objednavky podle ¢lanku 3 téchto VOP udéluje Nabyvatel Poskytovateli jako
spravci osobnich Gdajd ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale jen
,Nafizeni“ nebo ,,GDPR“), souhlas ke zpracovani osobnich udaju, které Nabyvatel Poskytovateli
poskytl nebo v budoucnu poskytne v souvislosti se Smlouvami uzavienymi na zakladé téchto
VOP, zejména pak udaje uvedené v Objednavkach zbozi a sluzeb Poskytovatele. Souhlas se
vztahuje na zpracovani pro Ucely marketingu a predavani osobnich Udaji v ramci skupiny
Poskytovatele, jejimZ je Poskytovatel ¢clenem. V ostatnich pripadech je zpracovani provadéno na
jinych pravnich zdkladech, zejména za ucelem plnéni Smlouvy a na zakladé oprdvnéného zajmu
Poskytovatele.
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Instalaci Produktu Nabyvatel souhlasi, Ze Produkt odesild zakladni informace jako je jméno
pocitace a hardwarovou specifikaci serverliim Poskytovatele, jejichZz ucelem je ovéfit pouZivani
Licence.

Nabyvatel souhlasi s tim, Ze vysledky testl Hardware a konfigurace Hardware posilané serveru
Poskytovatele budou slouzit jako podklad pro dalsi vylepseni a vyvoj Produktu a Poskytovatel je
dale opravnén je pouzivat tyto Udaje pro analytické tcely, jako napfiklad statistiky vyuziti.

Poskytovatel je opravnén shromazdit, zpracovat a uloZit osobni Udaje Nabyvatele nezbytné pro
realizaci svych obchodnich zavazkd, resp. zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy. Takto ziskané udaje
jsou archivovany po dobu, kterd je nezbytna k uUcelu jejich zpracovani, a nejsou poskytovany
tfetim osobam. Dale jsou osobni Udaje zpracovavany za uUcelem vytvareni databazi zakaznikd
Poskytovatele, profilovani a nasledného nabizeni obchodu a sluzeb Nabyvateli (véetné Sifeni
obchodnich sdéleni Poskytovatele a jeho obchodnich partner( ve smyslu § 7 odst. 2 zakona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpisa).
Osobni udaje Nabyvatele budou zpracovavany automaticky, a pokud budou Nabyvatelem
poskytnuty v jiné nez elektronické podobé, budou nejprve manudlné prevedeny do elektronické
podoby a nasledné zpracovavany automaticky. Podrobnosti k jednotlivym Gcelim zpracovani
jsou nasledujici:

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Nabyvatelll a potencidlnich Nabyvatell za Ucelem
plnéni Smlouvy uzaviené s Nabyvatelem a nezbytnych operaci potfebnych k uzavreni této
Smlouvy (pInéni smlouvy). V této souvislosti vyZaduje pti uzavieni Smlouvy (Objednéavce zboZzi)
od (potencialnich) Nabyvatell Udaje, které jsou nezbytné pro dodani objednaného zbozi
(spInéni smlouvy) a jejich neposkytnuti ma za nasledek, Ze Poskytovatel nemUze vyfidit
Objedndvku a nedojde k uzavieni Smlouvy. Poskytovatel uchovava osobni idaje pro tento ucel
béhem trvani smluvniho vztahu s Nabyvatelem a do konce promlceci doby pfipadnych narokd
z néj vyplyvajicich.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje také za uUcelem primého marketingu svého zboZi a
sluzeb, tj. zasilani adresnych nabidek Nabyvateldm pfipadné potencidlnim
Nabyvatelim nasledujicimi zplUsoby prostiednictvim listinnych zdasilek a elektronické
komunikace na zakladé opravnéného zajmu Poskytovatele nabizet své zboZi a prostfednictvim
telefonické komunikace na zakladé souhlasu Nabyvatele, pokud Nabyvatel nebo jind osoba
poskytla svij dobrovolny souhlas. Nabyvatel resp. jind osoba muizZe sv(ij souhlas kdykoliv
odvolat, a to bud telefonicky, pisemné, e-mailem nebo prostfednictvim internetové stranky
Poskytovatele, pficemz to nebude mit vliv na zakonnost zpracovani udaji pred odvolanim
souhlasu.

Nabyvatel resp. jiny subjekt idaji ma pravo vznést namitky proti zpracovavani svych osobnich
udaja pro ucely pfimého marketingu provadéného kterymkoliv z vySe uvedenych zplsobl
(postovni / e-mailovy / telefonni marketing). V pfipadé uplatnéni namitky Poskytovatel ukonéi
dalsi zasilani nabidek. Poskytovatel je vtakovém pfipadé opravnén v nezbytném rozsahu
zpracovavat osobni Udaje Nabyvatele, aby splnil zdkonnou povinnost nezasilat Nabyvateli
marketingova sdéleni.

Poskytovatel pofizuje zaznamy ze své telefonni zakaznické linky za ucelem zaznamu ukonl
provedenych ustné béhem telefonického hovoru, napf. Objedndavka zbozi (uzavieni Smlouvy),
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jeji zména, udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl, jeho odvolani, uplatnéni prav
dotcenych osob ze Smlouvy nebo GDPR, a dalsi, a to na zakladé souhlasu dotéené osoby.
Volajici / volany (potencialni) Nabyvatel je v Uvodu telefonatu na tuto skutecnost upozornén,
pficemz pokracovanim v hovoru souhlasi s pofizovanim zdznamu. (Potencialni) Nabyvatel
muze svlj souhlas kdykoliv odvolat telefonicky / e-mailem / pisemné, pficemz to nebude mit
vliv na zdkonnost zpracovani Udajd pred odvolanim souhlasu. V ptipadé odvolani souhlasu
s porizenim zdznamu, béhem niZ dochazi k objednavce zbozi resp. jinému pravnimu ukonu,
mUze byt doty¢na osoba vyzvana, aby dany pravni ukon udinila jinym zplsobem (pisemné /
elektronicky). Zdznamy Poskytovatel uchovava po dobu nezbytnou k dosaZzeni konkrétniho
ucelu (podle obsahu nahravky), v pripadé Nabyvatel( po dobu trvani Smlouvy a souvisejici
promliéeci doby nebo do odvolani souhlasu.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souvislosti s vymahanim pohledavek a obrany proti
naroklm dalSich osob na zdkladé opravnéného zajmu k prokazovani, uplatiiovani a hajeni
pravnich narokl. Zpracovani je nezbytné pro plnéni Smlouvy, a to po dobu nezbytnou
k vymozZeni pohledavky a béhem zakonnych promicecich / prekluzivnich hit.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje také tam, kde je to nezbytné ke splnéni jeho zdkonnych
povinnosti, zejména v oblasti Ucetnich a danovych predpis, na zakladé plnéni zdkonné
povinnosti (zakon o Ucetnictvi, zdkon o dani z pfijmu, zakon o DPH, darnovy fad, obcansky
zakonik atd.). Udaje se uchovavaji po dobu stanovenou jednotlivymi zakony.

Osobni Udaje jsou Poskytovatelem zpracovavany vylucné k ucelu uvedenému v tomto ¢lanku a
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel bude dodrZovat prislusna technicka a
organizacni opatreni za Ucelem ochrany osobnich udaju.

Nabyvatel ma dale pravo na ptistup k osobnim Udajlim, pravo na opravu nebo vymaz, popfipadé
omezeni zpracovdni osobnich udajl, pravo vznést namitku proti zpracovani, prdvo na
prenositelnost Udajl. V ptipadé zpracovani osobnich Udaja zalozeného na souhlasu ma
Nabyvatel pravo souhlas se zpracovanim osobnich Udajt kdykoliv odvolat pisemnym ozndmenim
doruc¢enym Poskytovateli, aniz je tim dotena zdkonnost zpracovani zalozend na souhlasu
udéleném pred jeho odvolanim. Nabyvatel se mlZe se svou stiznosti, ndmitkou nebo zadosti o
informace ohledné zpracovani osobnich Udaji obratit na Poskytovatele na adrese sidla
Poskytovatele uvedené vySe nebo na e-mailové adrese support@sensearena.com. Kromé toho
se Nabyvatel mGze s podnétem obratit i pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Poskytovatel je opravnén osobni Udaje pfedat zpracovatelim osobnich udaju, ktefi zpracovavaji
osobni Udaje na zakladé smluvniho vztahu s Poskytovatelem, jakozZ i jinym spravcim osobnich
udaja za Ucelem nabizeni obchodu a sluZzeb Nabyvateli. Osobni Udaje mohou byt poskytnuty
tfetim osobdm, pokud pro to existuje pravni zaklad, napfiklad poskytovateli poStovnich sluzeb
nebo kuryrni spolec¢nosti v souvislosti s dorucenim zasilek, spole¢nosti poskytujici sluzby
elektronickych komunikaci v souvislosti s elektronickou komunikaci, bankam v souvislosti s
platebnimi operacemi, statnim organiim v ramci vykonu jejich plsobnosti, danovym, pravnim a
jinym poradcim Poskytovatele, soudu a exekutorovi v souvislosti s vymahanim pohledavek
apod.

Vse vySe uvedené vtomto clanku pro Nabyvatele plati obdobné i pro jiné UZivatele nez je

Nabyvatel, pokud poskytnout Poskytovateli své osobni Udaje v souvislosti s plnénim Smlouvy
mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem. Veskera prava na ochranu osobnich Udajli Nabyvatele
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popsana vyse naleZi i UZivateldm, pokud je to s ohledem na zpracovani jejich osobnich Udaj
opodstatnéné.

18. Reseni sporti

18.1

18.2

18.3

18.4

19.

19.1

19.2

19.3

194

19.5

Vzajemné spory mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem fe$i Ceska obchodni inspekce a pfisluiné
obecné soudy Ceské republiky.

Nabyvatel ma pravo na mimosoudni feseni sporu. Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle
zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz), kterd je rovnéZ pfislusSnym orgdnem pro mimosoudni feSeni
spotrebitelskych sporl. Nabyvatel se miZe se svou stiZznosti nebo navrhem na mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu vzniklym v souvislosti s pravnim vztahem mezi Nabyvatelem a
Poskytovatelem obratit na Ceskou obchodni inspekci, za tim Géelem miZe vyuZit internetové
stranky Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spord (ADR) (www.adr.coi.cz).

Nabyvatel je rovnéz opravnén vyuzit platformu pro feseni spord on-line (ODR), ktera je zfizena
Evropskou komisi (http://ec.europa.eu/odr).

Nabyvatel miZe veskeré své stiznosti a pfipominky tykajici se smluvniho vztahu uzavieného mezi
nim a Poskytovatelem uplatnit osobné v provozovné Poskytovatele nebo pisemné zaslanim na
e-mailovou adresu: europe@sensearena.com. V pfipadé, Ze ma stiznost obsahové ndlezitosti
jako reklamace zbozi, bude tato stiznost vytizena jako reklamace podle ¢ldanku 11 téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP a Smlouva, jakoZ i veSkeré vyplyvajici a souvisejici pravni vztahy, se fidi platnym
pravnim radem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem (zak. ¢. 89/2012 Sb.), zdkonem
o ochrané spotrebitele (zak. ¢. 634/1992 Sh.) a dalSimi pravnimi predpisy, v platném znéni.
Kromé vySe uvedeného se na tyto VOP a Smlouvu, jakozZ i veskeré vyplyvajici a souvisejici pravni
vztahy, rovnéZ poufziji ta ustanoveni prava ¢lenského stadtu EU, v némZ ma Nabyvatel obvyklé
bydli$té, které mu jako spotiebiteli poskytuji vy$$i miru ochrany, ne# ustanoveni prava Ceské
republiky.

Zmény Smlouvy vyZzaduji pisemnou podobu; za pisemnou podobu se povaZuje i potvrzeni dalsi
Objednavky ¢i Nabidky (napF. pro sluzby Podpora+) a e-maily mezi U&astniky.

Prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy a téchto VOP jsou pravné zavazné pro pripadné pravni
nastupce Ucastnika.

Neplatnost, neucinnost nebo nevymahatelnost nékterého z ustanoveni téchto VOP nema vliv na
platnost nebo Géinnost VOP jako celku. U¢astnici se dohodnou na ndhradé takového neplatného,
neucinného ¢i nevymahatelného ustanoveni za ustanoveni jiné, které nejlépe spliuje tytéz
obchodni Ucely jako ustanoveni neplatné, neucinné nebo nevymahatelné.

V ptipadé, Ze bude proti Nabyvateli zahajeno insolvencni fizeni, je Poskytovatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit a/nebo pozastavit plnéni veskerych svych zavazkd ze Smlouvy, a to az
do doby pravomocného skonéeni insolvencniho jinym zplsobem neZ prohlasenim upadku ci
reorganizace, a to aniz by Poskytovatel povinen nahradit Nabyvateli pfipadné vzniklou ajmu.

17


http://www.coi.cz/
http://www.adr.coi.cz/
http://ec.europa.eu/odr
mailto:europe@sensearena.com

Verze 11/2019
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19.7

19.8

Nabyvatel je opravnén postoupit jakékoliv pohledavky z této Smlouvy za Poskytovatelem nebo
tuto Smlouvu na tfeti osobu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Nedilnou soucasti téchto VOP jsou nasledujici ptilohy:
Pfiloha €. 1 — Reklamacni rad

Pfiloha ¢. 2 — Reklamacni list (vzor reklamace)

Ptiloha €. 3 — Vzorové odstoupeni od smlouvy

Pfiloha €. 4 — Rozsah Zakladni podpory a Podpory+

Poskytovatel je oprdvnén jednostranné ménit tyto VOP, vcetné jejich soucdsti, kterymi je
zejména Cenik.

Nové znéni VOP je Poskytovatel povinen zvefejnit na svych internetovych strankach a informaci
zpfistupni prostfednictvim Produktu alespon 30 dni pfede dnem ucinnosti nového znéni VOP.

Nabyvatel je povinen se s novym znénim VOP seznamit.
Nabyvatel ma moznost tuto zménu VOP odmitnout, a to formou vypovédi dle ¢lanku 15.7 téchto

VOP. Pokud Nabyvatel neudini vypovéd ve Ihité 15 dnli ode dne ozndmeni o zméné téchto VOP,
pak se ma za to, Ze Nabyvatel se zménou VOP souhlasi.
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Pfriloha ¢. 1
Reklamacni fad Sense Arena s.r.o. pouze pro spotiebitele, platny od
Preambule

Tento Reklamacni fad se vztahuje na veskeré zboZi a sluzby prodané prostrednictvim internetovych
stranek www.sensearena.com provozovanych spole¢nosti Sense Arena s.r.o., se sidlem Kratka 2408/6,
Vinohrady, 100 00 Praha 10, Ceska republika, IC: 24260576, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 198292 (déle jen ,, Poskytovatel”) a jejimi zakazniky v oblasti
nakupu a vyuZzivani softwarovych produktl (Produkt), souvisejictho Hardwaru a Licenci (Pfedmét
plnéni) a poskytovani sluzeb (Podpora a Podpora+) (dale jen , Poskytovatel”), nebo zakoupené
v provozovné Poskytovatele na adrese SENSE ARENA s.r.o., Corso Karlin Ila, Kfizikova 34, 186 00 Praha
8.

Tento Reklamacni fad je nedilnou soucdsti VSeobecnych obchodnich podminek Poskytovatele.

Tento Reklamacni Fad je k dispozici v provozovné Poskytovatele nebo v elektronické podobé na adrese
www.sensearena.com. V pfipadé nakupu zboZi nebo sluZzeb prostfednictvim internetovych stranek
Poskytovatele je Reklamacni fad soucasti potvrzeni pfijeti Objedndvky od Nabyvatele. Poskytovatel
poskytne Nabyvateli na zakladé jeho zadosti Reklamacni fad v textové podobé.

Nabyvatel odeslanim Objednavky potvrzuje, Ze se sezndmil s timto Reklamacénim faddem, a to ve znéni
platném a ucinném v momenté odeslani Objednavky.

Pro definice pojm(i obsaZzenych v tomto Reklamaénim fadu plati pojmy uvedené ve Vseobecnych
obchodnich podminkach Poskytovatele obdobné.

1. Uvodni ustanoveni

Nabyvatel je opravnén uplatnit prava z vadného pinéni (dale jen “reklamace”) vidy v souladu s timto
Reklamacénim fadem. V pfipadé skutecnosti nebo situace, kterou tento Reklamacéni fad neupravuje,
postupuje se podle platnych pravnich predpist Ceské republiky. Tento Reklamaéni fad je v souladu se
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, a zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele.

Poskytovatel neodpovida za vady:

a) na zakladé kterych doslo k ujednani nizsi kupni ceny zbozi;

b) vzniklé z opotiebeni zbozi zplsobené jejim obvyklym uzivanim;

c) u pouZitého zboZi odpovidajici mife pouzivani a opotrebeni, které zboZi mélo pfi prevzeti
Nabyvatelem;

d) vyplyva-li to z povahy zboZi (napf. uplynutim Zivotnosti);

e) vzniklé na zakladé nespravného uzivani, skladovani, idrzby, neopravnénym zasahem
Nabyvatele nebo mechanickym poskozenim.

2. Uplatnéni reklamace

Nabyvatel je opravnén uplatnit reklamaci osobné u Poskytovatele v jeho provozovné, ptripadné
Nabyvatel mlze uplatnit reklamaci i sidle nebo misté podnikani Poskytovatele, a to bez zbytecného
odkladu od zjiSténi vady. Pro tyto pfipady Poskytovatel zabezpeluje ve své provozovné béhem
provozni doby pritomnost pracovnika povéreného pfijimanim reklamaci. Nabyvatel miZe uplatnit
reklamaci i u jiné osoby urc¢ené Poskytovatelem k opravé (napf. v zarucni listiné, v potvrzeni vydaném
Poskytovatele na zakladé sdéleni Nabyvateli ohledné jeho prav plynoucich z vadného plnéni), kterd je
v misté Poskytovatele nebo v misté pro Nabyvatele blizSim. V téchto pripadech postupuje Nabyvatel
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dle pokynud Poskytovatele, ptipadné jim uréené osoby. Nabyvatel je opravnén uplatnit reklamaci téz
prostfednictvim prepravni sluzby.

V pripadé uplatnéni reklamace prostfednictvim prepravni sluzby zasle Nabyvatel reklamované zbozi na
adresu provozovny Poskytovatele, pripadné adresu osoby uréené Poskytovatele dle predchoziho
odstavce. Zbozi by mélo byt za timto ucelem pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu k zamezeni
moznosti jeho poskozeni, Cisté a kompletni (pokud to vyZaduje povaha vady a zplsob provedeni
opravy) a viditelné oznaceno nazvem "REKLAMACE".

Pti uplatnéni reklamace je Nabyvatel povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo reklamaci uplatnit, zejména
dolozZit datum koupé (napft. predlozenim prodejniho dokladu, zarucni listiny, potvrzeni vydaného
Poskytovatele na zakladé sdéleni Nabyvateli ohledné jeho prav plynoucich z vadného plnéni, pfipadné
obdobnym vérohodnym zplsobem). Vady, které byly Nabyvatelem uplatnény u Poskytovatele
v minulosti, a Poskytovatel na né poskytl pfimérenou slevu z kupni ceny, nelze uplatnit znova.

V pripadé, kdy Nabyvatel uplatni reklamaci prostfednictvim prepravni sluzby, uvede své Udaje, vadu
véci, stejné tak pravo z vadného plnéni, jaké si zvolil (zplsob vyfizeni reklamace).

Nabyvatel mizZe v souladu s ¢l. 5 a 6 Reklamadéniho Fadu pro uplatnéni prav z vadného plnéni pouZit i
formuldf v priloze 2 téchto VOP:

3. Délka zaruky

Zarucni doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni Nabyvatelem cini 24 mésicl a zacind bézet od
prevzeti zbozi Nabyvatelem. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zkratit tuto zaruéni dobu aZ na polovinu,
tzn. na 12 mésicu, v pfipadé prodeje pouzitého zbozi. V tomto pfipadé vyznaci Poskytovatel tuto dobu
v prodejnim dokladu nebo v potvrzeni vydaném Poskytovatelem na zakladé sdéleni Nabyvateli ohledné
jeho prav plynoucich z vadného plnéni.

Uplynutim vySe uvedenych dob nelze pravo z vadného plnéni u Poskytovatele uplatnit, ledaze se
smluvni strany nedohodnou jinak nebo v ptipadé, kdy Poskytovatel, vyrobce nebo zavazny prévni
predpis stanovi na zboZi delsi zaruéni dobu, nebo v ptipadé, kdy Poskytovatel nebo vyrobce poskytuje
na prodavané zbozi zvlastni zaruku za jakost nad rdmec jeho zdkonnych povinnosti.

Nabyvatel je povinen pravo z vadného pInéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady na zbozi.

V pripadé, kdy Nabyvatel o vadé na zboZi vi a presto zboZi s touto vadou dale uziva, Poskytovatel
neodpovida za rozsah poskozeni, které na tomto zboZi tato vada dalSim uzivanim zpUsobi. V pfipadé,
kdy Nabyvatel uplatni pravo z vadného plnéni opravnéné, zaruéni doba po dobu, kdy Nabyvatel zbozi
nemohl uzivat, nebézi. V pripadé, kdy Poskytovatel (pfipadné osoba jim urcend) vyrozumi Nabyvatele
o vyrizeni reklamace (viz nize) a moznosti prevzeti zbozi, pocina zaru¢ni doba dnem nasledujicim po
doruceni tohoto vyrozuméni Nabyvateli opét plynout, ledaZe se strany dohodnou jinak. V pfipadé
zpUsobu vyfizeni reklamace vyménou zboZi nebéZi Nabyvateli nova |hita pro uplatnéni prava
z vadného plnéni a zaruc¢ni doba se prodluzuje pouze o dobu trvani této reklamace.

Zivotnost zbo?i se lisi zejména s ohledem na dané vlastnosti vyrobku, spravné zachazeni, udribu a je
rozdilna od zarucni doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

4. Postup a zpUsob vyfizeni reklamace

Lhidta pro vyfizeni reklamace bézi od predani/doruceni zboZi Poskytovateli nebo do mista uréeného k
opraveé.
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Poskytovatel je povinen ihned, nejpozdéji do tii pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci. Do této Ihlity
se nezapocitava doba pfimérena podle druhu zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady. Informaci
o nutnosti odborného posouzeni Nabyvateli v této lhaté sdéli.

Poskytovatel vyda Nabyvateli potvrzeni v pisemné formé, ve kterém uvede kdy a misto kde Nabyvatel
pravo z vadného plnéni uplatnil, jakoz i popis vytykané vady a poZadovany zpUsob vyfizeni reklamace.
Poskytovatel dale vyda Nabyvateli pisemné potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Reklamaci Nabyvatele, véetné odstranéni vady, Poskytovatel vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnll od uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel s Nabyvatelem pisemné nedohodnou na
delsi Ihaté. Marné uplynuti této lh(ty se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy ze strany
Poskytovatele.

Nabyvatel neni opravnén bez souhlasu Poskytovatele ménit jednou zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace
vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob feseni neni mozno viibec nebo véas uskutecnit.

Nabyvatel je povinen prevzit reklamované zbozi do 30 dnl ode dne nasledujicim po vyrozuméni
Poskytovatelem o vyfizeni reklamace. V pfipadé poruseni této povinnosti Nabyvatelem postupuje
Poskytovatel (pfipadné jim uréend osoba) podobné podle ustanoveni o prodleni Kujiciho pfi prevzeti
zbozi dle ¢lanku 5 Vseobecnych obchodnich podminek Poskytovatele.

5. Jakost pfi prevzeti

Poskytovatel odpovida Nabyvateli, Ze zbozi v souladu s § 2161 obcanského zdkoniku v dobé prevzeti
Nabyvatelem:

a) ma ty vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Poskytovatel
nebo vyrobce popsal nebo které Nabyvatel o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé
reklamy jimi provadéné;

b) sevéc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti Poskytovatel uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva;

c) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

d) je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti; a

e) vécvyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, mlze Nabyvatel poZadovat i dodani nové véci;
neni-li to mozné, mize Nabyvatel od Smlouvy odstoupit a poZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.
V pripadé, Ze se vada tyka pouze soucasti véci, mize Nabyvatel poZadovat jen vyménu soucasti véci.
V ostatnich pripadech ma Nabyvatel pravo na bezplatné odstranéni vady bez zbyte¢ného odkladu.

V pripadé odstranitelné vady ma Nabyvatel pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti, nebo
odstoupit od Smlouvy, pokud nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad.

Pokud Nabyvatel nékteré z vysSe uvedenych prav nevyuzije, ma pravo na prfimérenou slevu z kupni ceny
zbozi. Nabyvatel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Poskytovatel nemUze dodat nové
zbozZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Poskytovatel nezjedna
napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy Nabyvateli pldsobilo znacné obtize.
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Prava z vadného plnéni Nabyvateli nenalezi, pokud Nabyvatel pred prevzetim véci védél, Zze véc ma
vadu, anebo vadu sam zpUsobil.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicll od prevzeti zboZi Nabyvatelem, ma se za to, Ze véc byla vadna
jiz pFi prevzeti.

Poskytovatel neni povinen naroku Nabyvatele vyhovét, pokud prokaze, ze Nabyvatel pfed prevzetim
védél, Ze zboZi ma vadu, anebo Nabyvatel vadu sam zpUsobil.

6. Odpovédnost Poskytovatele z vadného plnéni

U vad zboZi, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pfi prevzeti podle ¢l. 5, se uplatni
odpovédnost za vadného plnéni znamenajici podstatné ¢i nepodstatné poruseni Smlouvy. Vadou
znamenajici podstatné poruseni Smlouvy se rozumi takova vada, o které kdyby Nabyvatel pfi uzavieni
Smlouvy védél, tuto Smlouvu by neuzavrel. V ostatnich pfipadech se jedna o nepodstatné poruseni
Smiouvy.

Je-li vadné podstatnym porusenim Smlouvy, ma Nabyvatel dle své volby pravo na doddani nové véci bez
vady nebo dodanim chybéjici véci, odstranéni vady opravou véci, pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo
odstoupit od Smlouvy s pravem na vraceni kupni ceny v pIné vysi. Je-li vada nepodstatnym porusenim
Smlouvy, ma Nabyvatel prdvo na odstranéni vady nebo prfimérenou slevu.

Nabyvatel je povinen sdélit Poskytovateli pti ozndmeni vady jaké pravo z vadného plnéni si zvolil.
Provedenou volbu nemizZe Nabyvatel zménit bez souhlasu Poskytovatele. Pfedchozi véta neplati v
pripadé, zadal-li Nabyvatel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li Poskytovatel
vady v pfimérené lhaté ¢i oznami-li Nabyvateli, Ze vady neodstrani, mGze Nabyvatel poZzadovat misto
odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo miZe od Smlouvy odstoupit. Nezvoli-li Nabyvatel
své prdvo z vadného plnéni véas, ma pravo jako pfi nepodstatném poruseni Smlouvy.

7. Naklady reklamace

Je-li reklamace uzndna za opravnénou, ma Nabyvatel pravo na Uhradu ucelné vynaloZzenych nakladd
spojenych s uplatnénim svého prava.

8. Redeni spord

Vzijemné spory vzniklé na zékladé reklamace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem tedi Ceska
obchodni inspekce a pFisluiné obecné soudy Ceské republiky.

Nabyvatel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu. Dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, vykonava Ceskd obchodni inspekce
(www.coi.cz), kterd je rovnéz prislusnym organem pro mimosoudni feseni spotrebitelskych spord.
Nabyvatel se mlzZe se svou stiznosti nebo navrhem na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu
vzniklym v souvislosti s pravnim vztahem mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem obratit na Ceskou
obchodni inspekci, za tim u¢elem muize vyuZit internetové stranky Mimosoudni feSeni spotrebitelskych
sporl (ADR) (www.adr.coi.cz).

Nabyvatel je rovnéz opravnén vyuZit platformu pro feseni sporli on-line (ODR), ktera je zfizena
Evropskou komisi (http://ec.europa.eu/odr).

9. Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li Poskytovatel nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se ridi
timto Reklamacnim rfadem, pokud potvrzeni o povinnostech Poskytovatele z vadného plnéni (zaruéni
list) nebo kupni ¢i obdobna smlouva nestanovi néco jiného.
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Pfiloha ¢. 2 — Reklamacni list (vzor reklamace)

Reklamacni list
(pouze pro spotrebitele)

Nabyvatel:

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon a email

Poskytovatel:
Sense Arena s.r.o., se sidlem Kratka 2408/6, Vinohrady, 100 00 Praha 10, Ceska republika, IC:

24260576, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 198292.
Email: support@sensearena.com
Internetové stranky: www.sensearena.com

Vazeni,

dne jsem prostrednictvim vaseho internetového obchodu www.sensearena.com /
ve vasi provozovné na adrese SENSE ARENA s.r.0., Corso Karlin Ila, KfiZzikova 34, 186 00 Praha 8, s vami
uzavrel(a) smlouvu, Cislo dariového dokladu (faktury), na zakladé které jsem zakoupil nasledujici zbozi
(identifikace reklamovaného zbozi):

Toto zboZi jsem prevzal(a) dne

Na tomto zbozi se dne vyskytla nasledujici vada/y (popis vady):

Vzhledem k tomu uplatfiuji pravo na%:

oprava
vymeéna

sleva

odstoupeni od smlouvy

jiny (popiste):

ukwnN e

1 Nehodici gkrtnéte.

2 Zakrouzkujte prosim Vasi volbu. Pfed volbou zpUsobu vytizeni reklamace se seznamte s ¢l. 10 ,,Prava z vadného pInéni“ a ¢l. 11 ,Vyfizeni
reklamace” VSeobecnych obchodnich podminek a s reklamacnim radem.
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Zaroven vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni dané reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace poZaduji a nasledné o potvrzeni o
datu a zpUsobu vyrizeni reklamace.

Pfedem dékuji za kladné vyfizeni reklamace.

Svym podpisem nize dale prohlasuji, Ze udaje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdivé a spravné.

V , dne

(vlastnorucni podpis)

Prilohy:
Kopie kupniho dokladu
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Ptiloha ¢. 3 — Vzorové odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

(pouze pro spotrebitele)
Nabyvatel:

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon a email

Poskytovatel:
Sense Arena s.r.o., se sidlem Kratka 2408/6, Vinohrady, 100 00 Praha 10, Ceska republika, IC:

24260576, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
198292.
Email: office@sensearena.com

Internetové stranky: www.sensearena.com

Vazeni,
Dne jsem prostifednictvim vaseho internetového obchodu www.sensearena.com

s vami uzavrel(a) smlouvu,

Cislo danového dokladu (faktury)

a toto zboZi jsem prevzal(a) dne

Vzhledem k tomu, Ze smlouva byla uzaviena prostfednictvim internetu, tj. prostfedku komunikace na
dalku, v souladu s ustanovenimi § 1829 odst. 1 ve spojeni s § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, v platném znéni, timto oznamuji, Ze odstupuji od vySe uvedené smlouvy.

Zbozi vam zasilam zpét a zaroven vas zadam o zaslani kupni ceny véetné uctovanych nakladi na dodani
v celkové vysi K¢, ve prospéch bankovniho tctu €. nejpozdéji do

14 kalendarnich dnd od doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy.

Svym podpisem nize dale prohlasuji, Ze Udaje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdivé a spravné.

V , dne

(vlastnorucni podpis)

Ptilohy: Kopie kupniho dokladu
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Ptiloha ¢. 4 — Rozsah Zakladni podpory a Podpory+

Zavada

Reakéni doba a
doba vyreseni

Zakladni podpora

Podpora +

Kriticka

(Pocitacovy systém nelze
zapnout, VR systém nelze
zapnout, nebo ptrechdzi do chyby
vice nez jednou za hodinu)

Reakéni doba

12 hodin (tel., mail)

4 hodiny (tel, mail)

Doba pro vyreseni

1 tyden

72 hodin

Velka

(VR systém spravné neurcuje
pozici, led rotuje, hokejka neni
viditelnd, hrac se nemuze
pfihlasit, cloudova platforma
nefunguje, sprdva uzivatell a
tréninkovych plan( nefunguje)

Reakéni doba

12 hodin (tel., mail)

8 hodin (tel., mail)

Doba pro vyreseni

1 tyden

72 hodiny

Mala

(Hokejka nevibruje, systém
nemuzZe stahnout a zobrazit
analytickd data, analyticka data v
cloudové platformé nefunguiji,
ostatni)

Reakéni doba

24 hodin (tel., mail)

24 hodin (tel., mail)

Doba pro vyreseni

2 tydny

1 tyden
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