Priloha €. 2 - Reklamacni list (vzor reklamace)

Reklamacni list
(pouze pro spotrebitele)

Nabyvatel:
Jméno a prijmeni

Adresa

Telefon a email

Poskytovatel:
Sense Arena s.r.0., se sidlem Kratka 2408/6, Vinohrady, 100 00 Praha 10, Ceska republika,

IC: 24260576, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 198292.

Email: support@sensearena.com

Internetové stranky: www.sensearena.com

Vazeni,

dne jsem prostrednictvim vaseho internetového obchodu
www.sensearena.com_/_ve vasi provozovné na adrese SENSE ARENA s.r.o., Corso Karlin lla,
Krizikova 34, 186 00 Praha 8," s vami uzavrel(a) smlouvu, ¢islo danového dokladu (faktury),
na zakladé které jsem zakoupil nasledujici zbozi (identifikace reklamovaného zbozi):

Toto zboZi jsem prevzal(a) dne

Na tomto zboZi se dne vyskytla nasledujici vada/y (popis vady):

Vzhledem k tomu uplatiuji pravo naz:

1. oprava
2. vyména

1 Nehodici Skrtnéte.

2 7akrouzkujte prosim Vasi volbu. Pfed volbou zpUsobu vyfizeni reklamace se seznamte s &l. 10 ,,Prava z vadného plnéni“ a €l.
11 ,,Vyrizeni reklamace“ Vseobecnych obchodnich podminek a s reklamacnim radem.

23


mailto:bob.tetiva@sensearena.com

3. sleva
4. odstoupeni od smlouvy
5. jiny (popiste):

Zaroven vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni dané reklamace s uvedenim, kdy jsem
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyrizeni reklamace pozaduji a
nasledné o potvrzeni o datu a zpUsobu vyrizeni reklamace.

Predem dékuji za kladné vyrizeni reklamace.

Svym podpisem nize dale prohlasuji, ze Udaje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdivé a
spravné.

\' , dne

(vlastnorucni podpis)

Prilohy:
Kopie kupniho dokladu
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