Priloha €. 1
Reklamacni Fad Sense Arena s.r.o. pouze pro spotrebitele, platny od
Preambule

Tento Reklamacni rad se vztahuje na veskeré zbozi a sluzby prodané prostrednictvim
internetovych stranek www.sensearena.com provozovanych spolecnosti Sense Arena s.r.o.,

se sidlem Kratka 2408/6, Vinohrady, 100 00 Praha 10, Ceska republika, IC: 24260576
zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 198292
(dale jen ,Poskytovatel“) a jejimi zakazniky v oblasti nakupu a vyuzivani softwarovych
produktu (Produkt), souvisejiciho Hardwaru a Licenci (Predmét plnéni) a poskytovani
sluzeb (Podpora a Podpora+) (dale jen ,Poskytovatel“), nebo zakoupené v provozovné
Poskytovatele na adrese SENSE ARENA s.r.o., Corso Karlin lla, Krizikova 34, 186 00 Praha 8.

Tento Reklamacéni rad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek
Poskytovatele.

Tento Reklamacni rad je k dispozici v provozovné Poskytovatele nebo v elektronické
podobé na adrese www.sensearena.com. V pripadé nakupu zbozi nebo sluzeb
prostrednictvim internetovych stranek Poskytovatele je Reklamacni rad soucasti potvrzeni
prijeti Objednavky od Nabyvatele. Poskytovatel poskytne Nabyvateli na zakladé jeho
zadosti Reklamacni rad v textové podobé.

Nabyvatel odeslanim Objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s timto Reklamacnim radem, a
to ve znéni platném a G¢inném v momenté odeslani Objednavky.

Pro definice pojm( obsazenych v tomto Reklamacnim fadu plati pojmy uvedené ve
Vseobecnych obchodnich podminkach Poskytovatele obdobné.

1. Uvodni ustanoveni

Nabyvatel je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni (dale jen “reklamace*) vzdy
v souladu s timto Reklamacnim radem. V pripadé skutecnosti nebo situace, kterou tento
Reklamacni rad neupravuje, postupuje se podle platnych pravnich predp1su Ceské
republiky. Tento Reklamacni rad je v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky
zakonik, a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Poskytovatel neodpovida za vady:

a) na zakladé kterych doslo k ujednani nizsi kupni ceny zbozi;

b) vzniklé z opotfebeni zbozi zplsobené jejim obvyklym uzivanim;

c) u pouzitého zbozi odpovidajici mire pouzivani a opotrebeni, které zbozi mélo pri
prevzeti Nabyvatelem;

d) vyplyva-li to z povahy zbozi (napr. uplynutim Zivotnosti);

e) vzniklé na zakladé nespravného uzivani, skladovani, udrzby, neopravnénym zasahem
Nabyvatele nebo mechanickym poskozenim.

2. Uplatnéni reklamace

Nabyvatel je opravnén uplatnit reklamaci osobné u Poskytovatele v jeho provozovneé,
pripadné Nabyvatel muize uplatnit reklamaci i sidle nebo misté podnikani Poskytovatele, a
to bez zbytecného odkladu od zjisténi vady. Pro tyto pripady Poskytovatel zabezpecuje ve
své provozovné béhem provozni doby pritomnost pracovnika povéreného prijimanim
reklamaci. Nabyvatel mize uplatnit reklamaci i u jiné osoby urcené Poskytovatelem
k opravé (napr. v zarucni listiné, v potvrzeni vydaném Poskytovatele na zakladé sdéleni
Nabyvateli ohledné jeho prav plynoucich z vadného plnéni), ktera je v misté Poskytovatele
nebo v misté pro Nabyvatele blizsim. V téchto pripadech postupuje Nabyvatel dle pokyn(
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Poskytovatele, pripadné jim urcené osoby. Nabyvatel je opravnén uplatnit reklamaci téz
prostrednictvim prepravni sluzby.

V pripadé uplatnéni reklamace prostrednictvim prepravni sluzby zasle Nabyvatel
reklamované zbozi na adresu provozovny Poskytovatele, pripadné adresu osoby urcené
Poskytovatele dle predchoziho odstavce. Zbozi by mélo byt za timto Ucelem pri prepravé
zabaleno ve vhodném obalu k zamezeni moznosti jeho poskozeni, Cisté a kompletni (pokud
to vyzaduje povaha vady a zpusob provedeni opravy) a viditelné oznaceno nazvem
"REKLAMACE".

Pri uplatnéni reklamace je Nabyvatel povinen prokazat, ze mu nalezi pravo reklamaci
uplatnit, zejména dolozit datum koupé (napr. predlozenim prodejniho dokladu, zarucni
listiny, potvrzeni vydaného Poskytovatele na zakladé sdéleni Nabyvateli ohledné jeho prav
plynoucich z vadného plnéni, pripadné obdobnym vérohodnym zplsobem). Vady, které byly
Nabyvatelem uplatnény u Poskytovatele v minulosti, a Poskytovatel na né poskytl
primérenou slevu z kupni ceny, nelze uplatnit znova.

V pripadé, kdy Nabyvatel uplatni reklamaci prostrednictvim prepravni sluzby, uvede své
Udaje, vadu véci, stejné tak pravo z vadného plnéni, jaké si zvolil (zplsob vyrizeni
reklamace).

Nabyvatel mize v souladu s ¢l. 5 a 6 Reklamacniho rfadu pro uplatnéni prav z vadného
plnéni pouzit i formular v priloze 2 téchto VOP:

3. Délka zaruky

Zarucni doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni Nabyvatelem cini 24 mésict a zacina
béZet od prevzeti zbozi Nabyvatelem. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zkratit tuto zarucni
dobu az na polovinu, tzn. na 12 mésicl, v pripadé prodeje pouzitého zbozi. V tomto
pripadé vyznaci Poskytovatel tuto dobu v prodejnim dokladu nebo v potvrzeni vydaném
Poskytovatelem na zakladé sdéleni Nabyvateli ohledné jeho prav plynoucich z vadného
plnéni.

Uplynutim vyse uvedenych dob nelze pravo z vadného plnéni u Poskytovatele uplatnit,
ledaze se smluvni strany nedohodnou jinak nebo v pripadé, kdy Poskytovatel, vyrobce nebo
zavazny pravni predpis stanovi na zbozi delSi zarucni dobu, nebo v pripadé, kdy
Poskytovatel nebo vyrobce poskytuje na prodavané zbozi zvlastni zaruku za jakost nad
ramec jeho zakonnych povinnosti.

Nabyvatel je povinen pravo z vadného plnéni uplatnit bez zbytecného odkladu od zjisténi
vady na zbozi.

V pripadé, kdy Nabyvatel o vadé na zbozi vi a presto zbozi s touto vadou dale uziva,
Poskytovatel neodpovida za rozsah poskozeni, které na tomto zboZzi tato vada dalsim
uzivanim zpusobi. V pripadé, kdy Nabyvatel uplatni pravo z vadného plnéni opravnéné,
zarucni doba po dobu, kdy Nabyvatel zbozi nemohl uzivat, nebézi. V pripadé, kdy
Poskytovatel (pripadné osoba jim urcena) vyrozumi Nabyvatele o vyrizeni reklamace (viz
nize) a moznosti prevzeti zbozi, pocina zaruéni doba dnem nasledujicim po doruceni
tohoto vyrozuméni Nabyvateli opét plynout, ledaze se strany dohodnou jinak. V pripadé
zpusobu vyrizeni reklamace vyménou zbozi nebézi Nabyvateli nova lhata pro uplatnéni

prava z vadného plnéni a zarucni doba se prodluzuje pouze o dobu trvani této reklamace.

Zivotnost zboZi se lidi zejména s ohledem na dané vlastnosti vyrobku, spravné zachazeni,
Udrzbu a je rozdilna od zarucni doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

4. Postup a zpusob vyrizeni reklamace
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Lhata pro vyrizeni reklamace bézi od predani/doruceni zbozi Poskytovateli nebo do mista
ur¢eného k oprave.

Poskytovatel je povinen ihned, nejpozdéji do tfi pracovnich dnu, rozhodnout o reklamaci.
Do této lhity se nezapocitava doba primérena podle druhu zboZi potfebna k odbornému
posouzeni vady. Informaci o nutnosti odborného posouzeni Nabyvateli v této h(té sdéli.

Poskytovatel vyda Nabyvateli potvrzeni v pisemné formé, ve kterém uvede kdy a misto kde
Nabyvatel pravo z vadného plnéni uplatnil, jakoZ i popis vytykané vady a pozadovany
zpusob vyrizeni reklamace. Poskytovatel dale vyda Nabyvateli pisemné potvrzeni o datu a
zpusobu vyrizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné
osoby urcené k provedeni opravy.

Reklamaci Nabyvatele, vcetné odstranéni vady, Poskytovatel vyridi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dni od uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel s
Nabyvatelem pisemné nedohodnou na delsi Lhaté. Marné uplynuti této lhity se povazuje za
podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Nabyvatel neni opravnén bez souhlasu Poskytovatele ménit jednou zvoleny zpUsob vyrizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob reseni neni mozno vibec nebo vcas
uskutecnit.

Nabyvatel je povinen prevzit reklamované zboZi do 30 dnl ode dne nasledujicim po
vyrozuméni Poskytovatelem o vyrizeni reklamace. V pripadé poruseni této povinnosti
Nabyvatelem postupuje Poskytovatel (pripadné jim urcena osoba) podobné podle
ustanoveni o prodleni Kujiciho pri prevzeti zbozi dle ¢lanku 5 Vseobecnych obchodnich
podminek Poskytovatele.

5. Jakost pri prevzeti

Poskytovatel odpovida Nabyvateli, Ze zboZzi v souladu s § 2161 obcanského zakoniku v dobé
prevzeti Nabyvatelem:

a) ma ty vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Poskytovatel nebo vyrobce popsal nebo které Nabyvatel ocekaval s ohledem na povahu
zboZzi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Poskytovatel uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva;

c) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

d) je v odpovidajicim mnozstvi, mire nebo hmotnosti; a
e) véc vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.

Pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, mize Nabyvatel pozadovat i dodani
nové véci; neni-li to mozné, mize Nabyvatel od Smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni
kupni ceny v plné vysi. V pripadé, Ze se vada tyka pouze soucasti véci, mize Nabyvatel
pozadovat jen vymeénu soucasti véci. V ostatnich pripadech ma Nabyvatel pravo na
bezplatné odstranéni vady bez zbytecného odkladu.

V pripadé odstranitelné vady ma Nabyvatel pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti,
nebo odstoupit od Smlouvy, pokud nemdze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad.

Pokud Nabyvatel nékteré z vyse uvedenych prav nevyuZije, ma pravo na primérenou slevu
z kupni ceny zbozi. Nabyvatel ma pravo na primérenou slevu i v pripadé, ze mu
Poskytovatel nem(ze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit,
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jakoz i v pripadé, ze Poskytovatel nezjedna napravu v primérené dobé nebo ze by zjednani
napravy Nabyvateli plsobilo znacné obtize.

Prava z vadného plnéni Nabyvateli nenalezi, pokud Nabyvatel pred prevzetim véci védél,
Ze véc ma vadu, anebo vadu sam zpusobil.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésic od prevzeti zbozi Nabyvatelem, ma se za to, Ze
véc byla vadna jiz pri prevzeti.

Poskytovatel neni povinen naroku Nabyvatele vyhovét, pokud prokaze, ze Nabyvatel pred
prevzetim védél, Ze zbozi ma vadu, anebo Nabyvatel vadu sam zpusobil.

6. Odpovédnost Poskytovatele z vadného plnéni

U vad zbozi, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pri prevzeti podle cl. 5, se
uplatni odpovédnost za vadného plnéni znamenajici podstatné Ci nepodstatné poruseni
Smlouvy. Vadou znamenajici podstatné poruseni Smlouvy se rozumi takova vada, o které
kdyby Nabyvatel pri uzavreni Smlouvy védél, tuto Smlouvu by neuzavrel. V ostatnich
pfipadech se jedna o nepodstatné poruseni Smiouvy.

Je-li vadné podstatnym porusenim Smlouvy, ma Nabyvatel dle své volby pravo na dodani
nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, odstranéni vady opravou véci, primérenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupit od Smlouvy s pravem na vraceni kupni ceny v plné vysi.
Je-li vada nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Nabyvatel pravo na odstranéni vady nebo
primérenou slevu.

Nabyvatel je povinen sdélit Poskytovateli pri oznameni vady jaké pravo z vadného plnéni si
zvolil. Provedenou volbu nemlize Nabyvatel zménit bez souhlasu Poskytovatele. Pfedchozi
véta neplati v pripadé, zadal-li Nabyvatel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li Poskytovatel vady v pfimérené Lhaté ¢i oznami-li Nabyvateli, Ze vady
neodstrani, mdze Nabyvatel poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni
ceny, nebo muze od Smlouvy odstoupit. Nezvoli-li Nabyvatel své pravo z vadného plnéni
véas, ma pravo jako pri nepodstatném poruseni Smlouvy.

7. Naklady reklamace

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Nabyvatel pravo na Uhradu ucelné vynalozenych
nakladu spojenych s uplatnénim svého prava.

8. Reseni sport

Vzajemné spory vzniklé na zakladé reklamace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem resi
Ceska obchodni inspekce a prislusné obecné soudy Ceské republiky.

Nabyvatel ma pravo na mimosoudni reseni sporu. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle
zékona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotebitele, v platném znéni, vykonava Ceskéa obchodni
inspekce (www.coi.cz), kterda je rovnéz prislushym organem pro mimosoudni reseni
spotrebitelskych sport. Nabyvatel se mizZe se svou stiznosti nebo navrhem na mimosoudni
reseni spotrebitelského sporu vzniklym v souvislosti s pravnim vztahem mezi
Poskytovatelem a Nabyvatelem obratit na Ceskou obchodni inspekci, za tim G¢elem muze
vyuzit internetové stranky Mimosoudni feSeni spotrebitelskych spori (ADR)
(www.adr.coi.cz).

Nabyvatel je rovnéZ opravnén vyuzit platformu pro reseni sport on-line (ODR), ktera je
zrizena Evropskou komisi (http://ec.europa.eu/odr).

9. Smluvni zaruka za jakost
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Poskytl-li Poskytovatel nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji
uplatnéni se ridi timto Reklamacnim radem, pokud potvrzeni o povinnostech Poskytovatele
z vadného plnéni (zarucni list) nebo kupni ¢i obdobna smlouva nestanovi néco jiného.
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